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6ZET

azililik kurali, idari islemlerin sekil unsurunun en dnemli 6zelliklerinden biridir. Ulkemizde idari is-

lemlerin yazili bildirimi de dahil tebligat islemlerinde uyulmasi gereken temel ilke ve kurallar, 7201
saylill Tebligat Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimlerinde bulunabilir. 2011 yilinda yapilan dedgisiklik ile
elektronik tebligat tebligat mevzuatina girmistir. Bu dedisiklik, teknolojik ilerlemenin ve dijital tekno-
lojinin kullaniminin kaginiimaz sonuglarindandir. Nitekim bu degisimin tim hukuk dallari kadar idare
hukukunu ve &zellikle idari usull de degdisime ugratmaya basladigi soylenebilir. Bu ¢alismada, elekt-
ronik tebligatin idari islemler bakimindan degerlendirmesi, yazililik kurali ve bunun hukuki sonuglari
idare hukuku agisindan yapilmaya ¢alisilacaktir.
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ABSTRACT

ASSESSMENT OF ELECTRONIC NOTIFICATON IN TERMS OF
ADMINISTRATIVE ACTS

ritten form is one of the most important features of administrative acts. In Turkey, the basic
Wprinciples and rules to be followed in notification process, including written notice of adminis-
trative acts can be found in Notification Act No. 7201 and the relevant legislation. The amendments
made to the legislation in 2011, has introduced electronic notification to Turkish law. These changes
are inevitable result of technological progress and the use of digital technology. Indeed it can be said
that administrative law and especially administrative procedure as much as all other branches of law
has begun to evolve from this change. In this study, electronic notice of administrative acts, written
form and its legal consequences in terms of administrative law will be tried to assess.
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l. Giris

Ozel hukuktaki sekil serbestisinin aksine idare hukukunda sekil, idari islemlerin
kamu diizeninden kabul edilen en 6nemli unsurlarindan biridir. idari islemlerde sekil
unsurunun iki farkh anlami oldugu kabul edilebilir. Bunlardan biri, islemin temelinde
yer alan iradenin dis diinyaya yansima bicimini, digeri de idari islemin yapiimasinda
izlenmesi gereken yollari anlatmaktadir'. idari islemlerde sekil kuralina uyulmamasi,
kural olarak iptal, istisnai olarak ise yokluk sebeplerinden sayiimaktadir.

idari islemlerde sekil unsurunun en dnemli kurallarindan biri ise, yazililik kuralidir.
Yazililik kuralina dolayli da olsa 1982 Anayasasi'nin 125 ile 2577 sayil idari Yargilama
Usuli Kanunu'nun 7/2 nci maddelerinde yer verilmektedir. idari islemlerin duyurulmasi
veya ilgilisine bildirilmesinin yurdrlik veya uygulanabilirlik kosulu olmasi meselesi
tartismali olmakla birlikte, yazilihk kural &zellikle bireysel idari islemler bakimindan
dnemlidir. Buna gore, kural olarak bireyselidariislemler teblig yoluylailgililere duyurulur?
ve hem idareye basvuru slresinin hem de idari davalardaki srelerin hesaplanmasinda
yazili bildirim tarihi esas alinir.

Ulkemizde idari islemlerin yazil bildirimi de dahil tebligat islemlerinde uyulmasi
gereken temel ilke ve kurallar, 7201 sayili Tebligat Kanunu® ve buna dayanilarak
¢ikarilan mevzuat hikimlerinde yer almaktadir. 2011 yilinda 6099 sayili Kanun ile
Tebligat Kanunu'nda yapilan degisiklikle mevzuatimiza tebligat tirlerinden biri olarak
elektronik tebligat da girmistir. Bugln dijital ve elektronik teknolojinin kullaniminin
yayginlasmasi ile idari usuliin degisimi glindemdedir; hatta bunun 6niimizdeki yillarda
idare hukukunun belli bash temel ilkelerinin kapsamina da yansiyacagi yorumunda
haklilik pay vardir.#

Bu calismada 2011 yilindaki dedisiklikler cercevesinde idari islemlerin elektronik
ortamda tebligi ve bunun hukuki sonuclari, yaziliik kural, idare hukuku agisindan
degerlendirilmeye ¢alisilacaktir.

Il. Tebligat Kavrami, Tebligatin Hukuki Niteligi ve Elektronik Tebligat

Ulkemizde tebligat ile ilgili temel diizenlemeler, 7201 sayili Tebligat Kanunu ve bu
kanuna dayanilarak cikarilan Tebligat Kanununun Uygulanmasina Dair Yonetmelik®'de
yer almaktadir. 7201 sayili Kanun ve uygulama yonetmeliginde tebligatin genel
bir tanimi yapilmamis, yalnizca yapilis sekillerine gdre tebligat tanimlanma yoluna

1 GUNDAY Metin; idare Hukuku; Giincellenmis ve Gozden Gecirilmis 10. Baskl; imaj Yayinevi; Ankara, 2011; s.
144.

2 GOzUBUYUK A. Seref/TAN Turgut; idare Hukuku, Cilt 1, Genel Esaslar; Giincellestiriimis 8. Basi; Turhan
Kitabevi; Ankara, 2011; s. 416.

3 Yayimlandigi Resmi Gazete Tarihi: 19.02.1959- Sayi: 10139.

4 AUTIN Jean-Louis/RIBOT Catherine; Droit administratif général; 5¢ édition; LexisNexis; 2007; s. 215-216.
5  Yayimlandi§i Resmi Gazete Tarihi: 25.01.2012- Sayi: 28184. Tebligat Kanunu'na dayanilarak 20.08.1959 ta-
rih ve 4/12059 sayili Bakanlar Kurulu Karart ile yirirlige konulan Tebligat Tuzigu, 07.08.2012 tarih ve 28377

saylll Resmi Gazete'de yayimlanan Tebligat TGzuUgundn Ydrdrlikten Kaldirilmasina Dair Tizlk ile yurdrlikten
kaldiriimistir.
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gidilmistir. Hukuk dgretisinde ise tebligatin genel bir tanimi yapilmaktadir. Buna gére
“teblid, kisaca, bildirim, yazili bildirme anlamina gelir. Tebli§ kelimesinin ¢ogulu olan ve
ancak, artik bugin icin dilimizde “tebli§"” kelimesi ile 6zdes olarak kullanilan “tebligat’
terimi, hukuksal bir islemin ilgili kimsenin bilgisine sunulmasi icin yetkili makamin, yasa
ve ydntemine (usuliine) uygun bir bicimde yazi ile veya ilan yoluyla yaptigi belgeleme
islemi demektir. Tebligat ayrica, “yargilamaya iliskin islemleri, yargilamayla ilgili
kisilere kanunda belirtilen usule uygun olarak bildirmek icin yapilan belgelendirme
islemi”” olarak da tanimlanmaktadir.

Tebligatin &nemi, yargi organlari ya da idari merciler tarafindan alinan kararlarin
hukuki sonuc dogurabilmesi ve bunlara karsi hukuki yollara basvurulabilmesinin
on kosulu olmasindan kaynaklanmaktadir. Burada ayrica bir tir bilgilenme sekli
olarak tebligatin, islemin 6ziinden cok muhatabin bilgilendirilmesi amaci tasididi da
belirtiimektedir. Nitekim tebligat hukuku kurallarinin amacinin da, muhatabin bilgi
sahibi olmasini saglamak oldugu ifade edilmektedir®. Dolayisiyla usuliine uygun olarak
yapilan tebligat iddia ve savunma hakkinin tam olarak kullanilabilmesi ve dolayisiyla adil
yargilama yapilmasinin en énemli aracidir® diyebiliriz. Nitekim ilgili mevzuat hiikimleri
incelendiginde, éneminden dolay tebligatin siki sekil kurallarina badlandigi dikkat
cekmektedir.

7201 sayili Kanun'un 6099 sayili Kanun'la degisik 1inci maddesi'® tebligat islemini
yapacak mercileri saymaktadir. Madde hikminde degisiklige gidilmesinin nedeni,
madde gerekcesinde ayrintili olarak aciklanmistir. Buna gére Ozetlemeye calisacak
olursak, tebligat cikartabilecek mercilerin kapsami degisiklik ile genisletiimemis sadece
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile uyum saglanmaya calisiimistir.
Tebligat Kanunu yaninda Tebligat Kanununun Uygulanmasina Dair Yénetmelik ise, 7201
sayill Kanun'da belirtilen merciler tarafindan yapilacak tebligat islemlerine iliskin usul
ve esaslari kapsamaktadir.

7201 sayili Tebligat Kanunu'nun 1 inci maddesindeki merciler tarafindan yapilis
sekillerine gore tanimlanan tebligat tirleri ise, Posta ve Telgraf Teskilati Genel

i

6  YILMAZ Ejder/CAGLAR Tacar; Tebligat Hukuku; Genisletilmis 5. Bask; Yetkin Yayinlari; Ankara, 2007; s. 39.
7 OZEKES Muhammet; Medeni Usul Hukukunda Hukuki Dinlenilme Hakki; Yetkin Yayinlari; Ankara, 2003;

8 OZEKES Muhammet; 2003; s. 97-99.
9  DELIDUMAN Seyithan; Tebligat Hukuku Bilgisi; 2. Baskl; Yetkin Yayinlari; Ankara, 2011; s. 16.

10 7201 sayili Tebligat Kanunu-Tebligatin yapilmasi: Madde 1- (Degisik : 11/1/2011-6099/1 md.)

Kazal merciler, 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa ekli (I) sayili
cetvelde yer alan genel bltce kapsamindaki kamu idareleri, (Il) sayili cetvelde yer alan &6zel bitceli idareler,
(I11) sayili cetvelde yer alan diizenleyici ve denetleyici kurumlar, (IV) sayili cetvelde yer alan sosyal givenlik
kurumlartiile il 6zel idareleri, belediyeler, koy hiikm{ sahsiyetleri, barolar ve noterler tarafindan yapilacak elekt-
ronik ortam da dahil tiim tebligat, bu Kanun hiikiimlerine gore Posta ve Telgraf Teskilati Genel Midirligu veya
memur vasitasiyla yapihr.
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Mudirlaga vasitasiyla', memur vasitasiyla'?, dogrudan dogruya'®, ilanen' ve elektronik
tebligat’ olmak lizere bes adettir. Doktrinde tebligat ayrica konusuna, tebligati ¢cikaran
kurum ve kisilerin niteligine ve yapildigi yere gére tiirlere ayrilarak da incelenmektedir'®.
Yukarida da belirttigimiz gibi, 2011 yilinda 6099 sayil Kanun ile Tebligat
Kanunu'nda 6nemli degisiklikler yapiimistir. inceleme konumuzu olusturan tebligat
turlerinden elektronik tebligat, bunlardan biridir. Ayrica yine calismamiz kapsaminda
bu dedisikliklerden bir digeri olan elektronik ortamda ilana da kisaca deginilmelidir.
Elektronik tebligat dizenlemelerine iliskin calismalar Glkemizde 2008 yilinda
baslamis ve 2011 yilinda kagit tzerinde tamamlanmistir. Avrupa Birli§i(AB)'nde ise,
elektronik tebligatin dahil oldugu elektronik iletisim uygulamalarina iliskin ilk calisma,
2008 yilinda STORK' adini tasiyan bir proje ile baslamis ancak hentiz yasal bir cerceveye

11 7201sayih Tebligat Kanunu-Tebligatin yapiimasi: Madde 1

12 7201 sayili Tebligat Kanunu-Tebligatin memur vasitasiyla yapilmasi: Madde 2 - (Ded@isik birinci fikra :
6/6/1985-3220/2 md.) Diger kanunlarda ézel hiikim bulunmasi halinde veya tehirinde zarar umulan islerde
veya ayni yerde bulunan 1inci maddede yazili daire ve miiesseseler arasinda veya bu daire ve miiesseselerde
bulunan sahislara yapilacak tebligat, kendi memurlari veya mahalli milkiye amirinin emriyle zabita vasitasiyla
yaptirilir.

Zor kullaniimasini gerektiren veya hazirlik tahkikatina taalluk eden vazifelerini zabita tarafindan yapilaca-
gina dair olan hikimlerle bu kanunun ikinci babinda yazili hususi hikimler mahfuzdur.

13 7201 sayil Tebligat Kanunu-Celse esnasinda veya kalemde tebligat: Madde 36 - (Dedisik: 11/1/2011-
6099/10 md.) Celse esnasinda veya kalemde, sorusturmaya, davaya ya da takibe ait evrakin, taraflara, ilgili
Gglincl kisilere, katilana veya vekillerine tutanaga gecirilmek suretiyle veya imza karsiliginda, teblig konusu
belirtilerek tevdii, teblig hikmindedir. Bu durumda ayrica teblig mazbatasi diizenlenmesi gerekmez ve masraf
da alinmaz.

14 7201 sayili Tebligat Kanunu-ilanen tebligat: Madde 28 - Adresi mechul olanlara tebligat ilanen yapilr.

Yukariki maddeler mucibince tebligat yapilamayan ve ikametgahi, meskeni veya is yeri de bulunamayan
kimsenin adresi mechul sayilir.

Adresin  mechul olmasi halinde keyfiyet teblig memuru tarafindan mahalle veya kdy muh-
tarina serh verdiriimek suretiyle tespit edilir. (De@isik ikinci ctmle: 19/3/2003-4829/9 md.)
Bununla beraber tebligi ¢ikaran merci, muhatabin adresini resmf veya hususi miessese ve dairelerden gerekli
gordiklerine sorar ve zabita vasitasiyla tahkik ve tespit ettirir.

Yabanci memleketlerde oturanlara ilanen tebligat yapiimasini icab ettiren ahvalde tebligi ¢ikaran merci,
teblig olunacak evrak ile ilan suretlerini yabanci memlekette bulunan kimsenin malum adresine ayrica iadeli
taahhttld mektupla gdnderir ve posta makbuzunu dosyasina koyar.

15 7201 sayili Tebligat Kanunu-Elektronik tebligat: Madde 7/a-(Ek : 11/1/2011-6099/2 md.) Tebligata elverisli
bir elektronik adres vererek bu adrese tebligat yapiimasini isteyen kisiye, elektronik yolla tebligat yapilabilir.

Anonim, limited ve sermayesi paylara bélinmis komandit sirketlere elektronik yolla tebligat yapilmasi
zorunludur.

Birinci ve ikinci fikra hiikiimlerine gore elektronik yolla tebligatin zorunlu bir sebeple yapilamamasi halinde
bu Kanunda belirtilen diger usullerle tebligat yapilir.

Elektronik yolla tebligat, muhatabin elektronik adresine ulastigi tarihi izleyen besinci giiniin sonunda ya-
pilmig sayilir.

Bu maddenin uygulanmasina iliskin usGl ve esaslar yonetmelikle belirlenir.

16 DELIDUMAN Seyithan; 2011; s. 23-31.

17 Avrupa Birligi'nin de mali destek verdigi bazi Uye devletler, akademi ve 6zel kuruluslarin katilimina yer
veren bu proje, AB'de 6zel tesebbdisler, vatandaslar ve calisanlar icin her tirld hukuki ve ticariiliskilerinde kul-
laniimak Uzere bir elektronik kimlik (eID) ve bir ¢cerceve program olusturulmasina iliskindir. Daha ayrintil bilgi
igin bkz. https://www.eid-stork.eu; (erisim tarihi: 25.12.2012)




Hacettepe HFD, 4(1) 2014, 107-12424

kavusturulamamistir. Avrupa Komisyonu 04.06.2012 tarihinde konuyla ilgili yayimladigi
raporunda elektronik tebligata iliskin AB hukukunda bir diizenleme bulunmadigini; Gye
Ulkeler arasinda hukuken gecerli bir elektronik tebligattan s6z edilebilmesinin bunun
Uye Ulkelerin hukuk sistemlerinde kabul edilmis olmasina bagli oldugunu belirtmektedir.
S6z konusu raporda ayrica 2010 yilinda kabul edilen Avrupa icin Dijital Ajanda'da (ing.
Digital Agenda For Europe) ve 2011-2015 yillarina ait Avrupa eDevlet Eylem Plani'nda
(ing. The European eGovernment Action Plan 2011-2015) da elektronik tebligata yer
verildigine deginilmektedir'®.

6099 sayili Kanun ile Tebligat Kanunu'na eklenen 7/a maddesi ile hukukumuza
giren elektronik tebligat, gergek kisiler ile sermaye sirketleri bakimindan farkli hiikimler
getirmektedir. Her seyden énce gercek kisilere elektronik tebligat yapilmasi zorunlulugu
bulunmayip, bunlarin tercihine birakilmistir. Diger taraftan ayni maddenin ikinci
fikrasinda sermaye sirketlerine elektronik tebligat yapilmasi zorunlulugu getirilmistir.
Ayrica ayni maddenin fikralari arasinda yurirlGk tarihleri bakimindan da farkhlik
bulunmaktadir. Buna gdére 7/a maddesinin gercek kisilere iliskin fikra hiitkm, 19.01.2012
tarihinde, sermaye sirketlerine iliskin fikra hiikm ise, 19.02.2013 tarihinde yururlige
girmistir. Yine 6099 sayili Kanun ile Tebligat Kanunu'nun 29 uncu maddesinin 1 inci
fikrasinin ilk bendine eklenen elektronik ortamda yapilacak ilanlara iliskin hikim ise,
19.10.2011 tarihinde yirirlige girmistir. ilgili hitkiimlerden elektronik ortamda yapilacak
ilanin, ilan yoluyla tebli§ yapacak merciin internet sayfasindan ayrica yapilacagi
anlasiimaktadir.

Ulusal Yargr Agi1 Projesinin (UYAP) Tirkiye'deki tim adli ve idari yargi yerleri
tarafindan kullaniimasi ile yargilama sirecindeki is ve islemlerin elektronik ortama
tasinmasinin, elektronik tebligat ihtiyacini da kacinilmaz olarak ortaya cikardigi
gorisinde haklilik payr vardir. Nitekim elektronik tebligat ve elektronik ilanin
kabul edilme nedeni, benzer bir yaklasimla, 6099 sayili Kanun'un ilgili maddelerinin
gerekcelerinde ayrintili olarak yer almaktadir. Buna gore, bilisim teknolojilerinin
kullaniminin yayginlasmasi, Turkiye'nin ozellikle UYAP aracilidiyla elektronik adalet
alaninda ornek gosterildigi; buna paralel olarak daha hizli ve daha az maliyetli olan
elektronik tebligatin kabul edildigi belirtilmektedir. Gerekcede ayrica elektronik
tebligatin kullaniminin gercek kisiler bakimindan neden zorunlu olmadigi, sermaye
sirketleri bakimindan ise neden zorunlu tutuldugu da aciklanmaya calisiimaktadir2°.

18 EUROPEAN COMMISSION MEMO; IP/12/558; “Electronic identification, signatures and trust services:
Questions & Answers"”; http://europa.eu/rapid/press-release_MEMO-12-403_en.htm; Briiksel (erisim tarihi:
04.06.2012)

19 TANRIKULU Cengiz; “Turk ve Avusturya Hukukunda Elektronik Tebligat”; Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi;
SayI: 85;2009; s. 320.

20 Bu alandaki gelismelerin yeni olmasi, herkesin su anda bir elektronik adresi kullanamamasi gibi hususlar
dikkate alinarak, e-tebligatin kural olarak zorunlu olmamasi esasi kabul edilmistir. Su anda e-tebligati kabul

eden Ulkelerde de henliz bu yéntem zorunlu dedildir, alternatif olarak sunulmaktadir. Bu gerekgelerle, mad-

denin birinci fikrasinda, e-tebligat bir zorunluluk dedil, kullanmak isteyenler icin bir kolaylik ve imkan olarak
sunulmustur. Ozellikle her giin yargi alaninda tebligatla karsilasan avukatlarin, istedikleri takdirde bu yolla
daha seri usullerle tebligat yapabilmelerinin 6nid aciimistir. Bu sekilde, e-tebligatin uygulama alani kazanmasi
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ilanen tebligatin elektronik ortamda yapilabilmesinin miimkiin hale getirilmesinin
gerekgesi ise, “aslinda ildnen tebligat farazi bir tebligattir. Zira, ildni, muhatabin gérip
gbérmeyecedi, bu tebligattan haberdar olup olamayacadi mechuldir. Bu sebepledir ki,
ildnen tebligat, en son care olarak ve arastirmalara ragmen muhataba ulasamama
ihtimaline karsi diizenlenmistir. Elektronik ortamda yapilacak ildnen tebligattan haberdar
olma ihtimali, klasik yontemlerle yapilan ildnen tebligata gére cok yliksektir. Bir kimsenin
her gazeteyi okumasi ya da her ildna bakmasi mimkiin dedildir; ancak bir arama
motorundan veya ilgili elektronik resmf ildn ortamina girerek ildnen tebligati 6Grenmesi
miUmkdnddr. Tim bu yararlari dikkate alindiinda, klasik yontemler yaninda elektronik
ortamda da ildnen tebligat yapiimasi kabul edilmistir” seklinde ifade edilmektedir.

Tebligatin tanimindan ¢ikarilan fonksiyonlar, elektronik tebligat bakimindan da
gecerlidir diyebiliriz. Doktrinde "“teslim, bilgilendirme ve belgelendirme” olmak lzere
belirtilen s6z konusu Ug¢ fonksiyon, elektronik tebligat bakimindan da gecerli olup
yalnizca tebligat isleminde kullanilan araglar degismektedir?'.

Tebligat Kanunu'nda elektronik tebligatin tanimi, yapilis usul ve esaslari
bulunmamaktadir. 7201 sayill Kanun'un 7/a maddesinde elektronik tebligata iliskin usul
ve esaslarin yonetmelikle belirlenece@i hikim altina alinmistir. Tebligat Kanununun
Uygulanmasina Dair Yonetmelik'de de elektronik tebligatin yapilis usul ve esaslarina
iliskin hikiim bulunmamakta; buna iliskin usul ve esaslarin yonetmelikle diizenlenecedi

ve yayginlasmasi da mimkin olabilecektir. Birinci fikrada, bir kimseye bu yolla tebligat yapilabilmesi icin, ken-
disinin &nce tebligata elverisli bir elektronik adres vermesi aranmistir. Fikrada, “tebligata elverisli elektronik
adres” ifadesi 6zellikle kullaniimistir. Ayrintisi, maddenin son fikrasindaki atif sebebiyle, yonetmelige birakil-
makla birlikte, herhangi bir elektronik adres degil, ancak “tebligata elverisli” elektronik adres tebligat icin
esas alinacaktir. Zira, merkezi Tlrkiye'de olmayan ve kontrol edilemeyen, denetlenemeyen bir elektronik adres
birgok sakincayi dogurabilir. Normal tebligatta, tebligatin ulasip ulasmadigi veya tarihi ve benzeri hususlari
kontrol etmek bakimindan posta idaresinden sorulabilmesinde oldugu gibi, e-tebligatin da benzer sekilde kont-
rol edilebilir ve glvenilir olmasi gerekir. Bu ¢ercevede, merkezi ve resmf bir elektronik adresin esas alinarak,
e-tebligatin yapilmasi kurali kabul edilmis, ancak tebligata elverisli elektronik adresle ilgili hususlarin ayrintih
dizenlenmesi yonetmelige birakilmistir. Maddenin ikinci fikrasinda, tek istisna olarak sermaye sirketleri baki-
mindan e-tebligat zorunlu kilinmistir. Tzel kisiler icinde bu konuda en uygun olanlar sermaye sirketleridir. Zira,
sermaye sirketleri nitelikleri geregi given uyandirmak, saglikl bir organizasyon yapmak ve belirli dlglide de
seffaf olmak durumundadir. Sermaye sirketlerinin internet sayfasi olusturmasi ve bu tir teknolojik gelisme-
leri takip etmesi gibi zorunluluklar da gindemde bulunmaktadir. Bu hususlar dikkate alindiginda, e-tebligatin
yayginlastiriimasini saglamak tGzere uygun bir zemin de olusturulmus olacaktir. Sermaye sirketlerinin bu yolla
resmf islemlerde daha hizl iletisim kurmalari ve tebligat almalari da mimkin hale gelebilecektir. Maddenin
Gglnci fikrasinda, elektronik yolla tebligatin zorunlu hallerde yapilamamasi hali dizenlenmistir. Birinci fikra-
da iradf olarak, ikinci fikrada ise zorunlu olarak tebligatin elektronik ortamda yapilmasi esasi benimsenmistir.
Ancak, bazen elektronik yolla tebligat yapiimasi mimkiin olmayabilir ve bu durum, tebligati ¢ikartan veya mu-
hataptan kaynaklanmayabilir. Ornedin, elektronik postalarin engellenmesi, teknik altyapinin zarara ugramasl,
istem disi engellemeler gibi durumlarda, bircok yénden 6nem tasiyan tebligatin yapilamamasi ve bunun da
muhatabin iradesi disi gerceklesmesi s6z konusu olacaktir. Zorunlu sebeplerle elektronik yolla tebligat ya-
pilamiyorsa, tebligatin amacini ortadan kaldirmamak igin, alternatif olarak diger tebligat yollarinin devrede
kalmasi ve uygulanabilmesi mimkin olmalidir. Fikrada bu imkanin, yani diger yollarla tebligatin agik oldugu
diizenlenerek bir boslugun dogmamasi amaglanmistir.http://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem23/yil01/ss474.
pdf ; (erisim tarihi: 01.10.2012)

21 TOZUNER Ozlem; “Elektronik Tebligatin Kalitatif Yontemle incelenmesi”; Ankara Barosu Dergisi; Yil: 69,
Sayi: 2011/4; s.142-144.
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belirtilmektedir??. Buna gére hazirlanan Elektronik Tebligat Yénetmeligi® 19.01.2013
tarihinde yurdrlige girmistir. Elektronik tebligat ile ilgili Snemli hiikiimlere yer veren bir
diger diizenleme ise, Kayith Elektronik Posta Sistemine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Ydnetmelik?#'dir. Bu diizenlemelere dzellikle kayitli elektronik posta sisteminin isleyisine
iliskin daha &zel ve teknik hiikiimlere yer veren Kayitli Elektronik Posta Sistemi ile ilgili
Siireclere ve Teknik Kriterlere iliskin Teblig?® ile Kayitli Elektronik Posta Rehberi ve
Kayith Elektronik Posta Hesabi Adreslerine iliskin Teblig2® de eklenmelidir.

ikincil mevzuat hiikimlerinde, elektronik tebligatin tanimi, yapilis usuld, yetkili idareler
ve bunlarin gérev ve yetkileri gibi pek cok ayrintili dizenlemeye yer verilmektedir. Elektronik
Tebligat Yonetmeligi'nin 3 Gincti maddesinin (a) bendinde elektronik tebligat, bu yonetmelik

kapsamina uygun olarak elektronik ortamda yapilan tebligat olarak tanimlanmistir.

Yoénetmeligin devam eden maddelerinde elektronik tebligatin yapihis usull, elektronik
tebligat adresi, kayitl elektronik posta, glvenli elektronik imza, hizmet saglayicisi?’, yetkili
idare ve bunlarin denetim ve sorumluluklarina iligkin hiikiimlere yer verilmektedir.

Elektronik Tebligat Yonetmeligi'ne gore elektronik tebligat hizmetinden sorumlu
yetkili idare, Posta ve Telgraf Teskilati Genel MGdUrliga (PTT)'dir ve elektronik tebligat
hizmeti, “bilisim sistemleri vasitasiyla muhatabin elektronik tebligat adresine iletilmek
lizere, tebligati cikaran merci tarafindan cikarilan tebligatin génderilmesini ve bu
iletinin muhataba elektronik ortamda delillendirilerek tesliminin saglanmasi hizmetini’?®
ifade etmektedir. Zorunlu ya da istege bagl olarak elektronik tebligat hizmetinden
yararlanacaklarin ve Tebligat Kanunu'nun 1 inci maddesinde sayilan mercilerin
elektronik tebligat adresi edinmeleri gerekmektedir. Tebligati cikaran merciler (Tebligat
Kanunu madde 1'de sayilan merciler), elektronik tebligat adresi almak icin idareye
(PTT) basvurur. Sadece tebligati yapacak mercilerin degdil ayni zamanda elektronik
tebligat hizmetinden yararlanmak isteyenlerin de elektronik tebligata elverisli kayith
elektronik posta adresi edinmeleri gerekmektedir. Gercek Kisiler, glvenli elektronik
imza vasitasiyla elektronik tebligat adresi almak icin PTT disinda hizmet saglayicilara
basvuru yapabilir?®.

22 Tebligat Kanununun Uygulanmasina Dair Yonetmelik, Madde 12
23 Yayimlandigi Resmi Gazete Tarihi: 19.01.2013- Say1: 28533.

24  Yayimlandigi Resmi Gazete Tarihi: 25.08.2011- Say1: 28036.

25 Yayimlandigi Resmi Gazete Tarihi: 25.08.2011- Say1: 28036.

26 Yayimlandigi Resmi Gazete Tarihi: 16.05.2012- Sayi: 28294.

27 Elektronik Tebligat Yonetmeligi, Madde 3/1, (e) hikmine gére hizmet saglayicisi, kayitli elektronik
posta hizmet saglayicisini ifade eder. Kayith Elektronik Posta Sistemine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik'de kayith elektronik posta hizmet saglayicisi daha ayrintili olarak tanimlanmistir. Kayitl Elektronik
Posta Sistemine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, Madde 4/1, (j) hiikmiine gére, kayith elektronik

posta hizmet saglayicisi (KEPHS) 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu kapsamindaki yetkilen-

dirme cercevesinde KEP sistemi kurmak ve isletmek i¢in kurulan anonim sirket ile bagvuru yapmasi ve gerekli
kosullari saglamasi halinde 11/2/1959 tarihli ve 7201 sayili Tebligat Kanununun hikimlerine gore elektronik
ortamda tebligat yapmaya yetkili kilinmis idareyi ifade etmektedir.

28 Elektronik Tebligat Yonetmeligi, Madde 3/1, (c)

29 Elektronik Tebligat Yonetmeligi, Madde 6. Yonetmelik hiikmiinden elektronik tebligat yapacak idarele-
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Daha 6nce de belirttigimiz gibi, anonim, limited ve sermayesi paylara bdlinmis
komandit sirketlere, elektronik yolla tebligat yapimasi zorunludur3®. Elektronik
yolla tebligat yapilmasi zorunlu olan sermaye sirketlerinin, tebligat cikarmaya yetkili
merciler nezdindeki islemlerinde elektronik tebligat adreslerini bildirmeleri zorunludur.
Sermaye sirketlerine, elektronik tebligatin zorunlu bir sebeple yapilamamasi halinde,
Tebligat Kanunu'nda belirtilen diger usullerle tebligat yapilir®'. Kendilerine elektronik
yolla tebligat yapilmasi istege bagh olan gercek ve diger tiizel kisilerin, elektronik
yolla tebligat almak istemeleri halinde, tebligat ¢cikarmaya yetkili merciler nezdindeki
islemlerinde elektronik tebligat adreslerini bildirmeleri gerekmektedir. Bu muhataplarin,
teblig cikaran merciye bildirdigi adresin elektronik tebligata elverisli olmamasi halinde
de, bunlara, Tebligat Kanunu’'nda belirtilen diger usullerle tebligat yapilir3?.

Tebligati cikaran merci, elektronik tebligat mesajini PTT tarafindan verilen elektronik
tebligat adresi araciliiyla yine idareye yani PTT'ye iletecektir®. Bu yolla elektronik tebligat
mesajini alan PTT, bu mesaji zaman damgasliyla3* iliskilendirerek muhatabin elektronik
tebligat adresine; muhatap dider bir hizmet saglayicidan elektronik tebligat adresi almis
ise, bu hizmet saglayicinin sunucusuna iletecektir. Kendisine elektronik tebligat mesaji
ulasan diger hizmet saglayicilari da bu mesaji zaman damgaslylailiskilendirerek muhatabin
elektronik tebligat adresine iletir. Zaman damgasinin islevinin ise, tebligatin hikim ve
sonuclarini doduracadi tarihin belirlenmesi oldugu belirtilebilir. Elektronik yolla tebligat,
muhatabin elektronik tebligat adresine ulasti§i tarihi izleyen besinci gliniin sonunda
yapilmis sayilir®. ilgiliye elektronik tebligatin ulastigina dair bilgilendirme ise, iletisim icin
hizmet saglayiciya verilen ayri bir elektronik posta adresine ya da cep telefonu numarasina
génderilecek kisa mesajla elektronik tebligat bilgilendirme mesaji ile yapiimaktadir3e.

Elektronik tebligata iliskin bir diger ikincil diizenleme olan Kayith Elektronik Posta
Sistemine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ise, kayitl elektronik posta
sisteminin hukuk ve teknik yonleriile isleyisine iliskin usul ve esaslari diizenlemektedir.

rin kayitli elektronik posta adreslerini PTT'den almak zorunda oldudu; gercek kisi muhataplarin ise, kayitl
elektronik posta adreslerini PTT yaninda diger hizmet saglayicilardan alabilecekleri anlasiimaktadir. Ancak
yénetmelikten kendilerine elektronik yolla tebigat yapilmasi zorunlu olan sermaye sirketleri ile diger tizel
kisilerin kayith elektronik posta adreslerini PTT disinda herhangi bir hizmet saglayicidan alip alamayacaklari
anlasilamamaktadir.

30 13.01.2011 tarih ve 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nda konu ile ilgili 6zel diizenlemeler yapiimistir.
31 Elektronik Tebligat Yonetmeligi, Madde 7 (3)

32 Elektronik Tebligat Yonetmeligi, Madde 7

33 Elektronik Tebligat Yénetmeligi, Madde 8

34 Elektronik Tebligat Yonetmeligi, Madde 3/1, (m) hikmiine g6re zaman damgasi, 5070 sayili Kanunun 3
tincii maddesinde tanimlanan zaman damgasini ifade etmektedir. 5070 sayili Elektronik imza Kanunu'nun 3
inci maddesinde zaman damgasi, bir elektronik verinin, Uretildigi, degistirildigi, génderildigi, alindigi ve /veya
kaydedildigi zamanin tespit edilmesi amaciyla, elektronik sertifika hizmet saglayicisi tarafindan elektronik im-
zayla dogrulanan kayit seklinde tanimlanmaktadir.

35 Elektronik Tebligat Yénetmeligi, Madde 9. Paralel bir diizenleme yukarida da belirtildigi Gzere Tebligat
Kanunu Madde 7/a'da da yer almaktadir.

36 Elektronik Tebligat Yonetmeligi, Madde 10
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Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTIK) tarafindan cikarilan Kayitli Elektronik
Posta Sistemine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, 07.07.2012 tarihinde
ylrirlige girmistir. S6z konusu ydnetmeligin dnemi, Tebligat Kanunu ile kabul edilen
elektronik tebligatin yalniz kayitli elektronik posta hesabi olanlara yapilabilmesinden
kaynaklanmaktadir. Ayrica Yonetmelik'e gore, Kayitli Elektronik Posta Hizmet Saglayicisi
(KEPHS)'nin Kayith Elektronik Posta (KEP) sistemi Gzerinden sundugu hizmetlere iliskin
olarak olusturdugu kayitlar ile KEP delilleri senet hiikminde olup, aksi ispat edilinceye
kadar kesin delil sayilmakta; KEP hesabi kullanilarak gerceklestirilen tim islemlere
iliskin hukukisonuglar ise hesap sahibi tizerinde dogmaktadir3”. Yonetmelik, PTT disinda
kayith elektronik posta hizmet saglayicilarinin yetkilendirilmesi, bunlarin yGkimlaltkleri
ile genel olarak sorumluluk esaslarina yer vermektedir. KEP, bu yonetmelige gore,
elektronik iletilerin, gdnderimi ve teslimati da dahil olmak Gzere kullanimina iliskin
olarak hukuki delil saglayan, elektronik postanin nitelikli seklini ifade etmektedir3®.

Yénetmelige gdre, Kayith Elektronik Posta Hizmet Sadglayicisi (KEPHS) olarak
faaliyette bulunabilmenin kosullarindan biri, yénetmelikte belirtilen nitelikleri haiz
kuruluslardan olmak; digeri ise, BTIK tarafindan yetkilendirilmektir. KEPHS olarak
faaliyette bulunabilecek kuruluslar, KEP sistemi kurmak ve isletmek i¢in kurulan anonim
sirketlerile Tebligat Kanunu'na gére elektronik ortamda tebligat yapmaya yetkili kilinmis
idare, diger bir deyisle PTT3?dir. Ancak bunlarin faaliyette bulunabilmesi icin ydnetmelik
hiikiimlerine uygun bicimde Kurum (BTIK) tarafindan yetkilendirilmeleri gerekmektedir.
KEP sistemi kurmak ve isletmek icin kurulan anonim sirketler ile PTT bir dilekceyle
birlikte ilgili bilgi ve belgeleri Kuruma sunarlar*®; Kurum, Yénetmelik'in 7 nci madde
hikmine gore, ilgili bilgi ve belgelerde yer alan hususlari eksiksiz olarak yerine getirdigi
tespit edilen basvuru sahiplerini KEPHS olarak yetkilendirmektedir. KEPHS olarak
yetkilendirilenler yine ayni madde hikmine gore faaliyetlerine baslayabilmektedir.
Bugin Tlrkiye'de PTT yaninda, TNB Kayith Elektronik Posta Hizmet Saglayicihgi ve
Ticaret A.S.(TNB KEPHS) ile TURKKEP Kayitl Elektronik Posta Hizmet Saglayiciligi ve
Ticaret A.S.(TURKKEP) KEPHS olarak faaliyette bulunmaktadir®.

Kayitll Elektronik Posta Sistemine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&énetmelik,
KEPHS'lere iliskin yukarida kisaca yer vermeye calistigimiz hikidmler yaninda, KEP
hesabi almak isteyen gercek ve tlzel kisilere iliskin hikimlere de yer vermektedir. KEP
hesabi almak isteyen gercek ve tizel kisiler, Yonetmelik'in 9 uncu madde hikmine gére
KEPHS'ye basvururlar; KEP basvurusu kabul edilenler icin gerekli kontrollerden sonra
yine KEPHS tarafindan bir KEP hesabi olusturulur. Yonetmelik ayrica KEPHS'lerin ve KEP
hesabi sahiplerinin yiikimliliiklerine yer vermekte*? ancak bu yukimliliklere uyulup

37 Kayith Elektronik Posta Sistemine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, Madde 15

38 Kayith Elektronik Posta Sistemine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, Madde 4/1, (i)

39 Kayith Elektronik Posta Sistemine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, Madde 4/1, (j)

40 Kayitli Elektronik Posta Sistemine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, Madde 6

41 http://www.btk.gov.tr/bilgi_teknolojileri/kayitli_elektronik_posta/index.php (erisim tarihi: 04.01.2013)
42 Kayitli Elektronik Posta Sistemine iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, Madde 16-17
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uyulmadidinin denetlenmesi ile uyulmamasinin sonuclarini dizenlememektedir. Kayitli
Elektronik Posta Sistemineiliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik'in Denetim baslikli
26 nci maddesi, Kurumun, KEPHS'lerin bu Yénetmelige uygun hizmet verip vermedigini
re’'sen veya sikayet Uzerine Elektronik Haberlesme Kanununun 6 nci ve 59 uncu
maddelerine dayanilarak hazirlanan Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun Denetim
Calismalarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik uyarinca denetleyebilecegi
veya denetletebilecedini hikim altina almaktadir. Nitekim bu ydnetmelige ve ilgili
mevzuat hikimlerine uygun faaliyette bulunmayan KEPHS'lere Kurum tarafindan idari
para cezasl verilecedi*® gibi bunlarin faaliyetine de son verilebilecektir**.

Dikkat edilecek olursa, yukarida yer vermeye calistigimiz mevzuat hikimleri
uyarinca iki kamu kurumu yetki ve sorumluluklariyla éne cikmaktadir. Bunlar BTIK
ve PTT'dir. Yukarida yer verilen mevzuat hikimlerinden her ne kadar elektronik
tebligat mevzunun oldukca ayrintili diizenlendigi gibi bir kanaat olussa da, bize gére
mevzuatta birtakim eksiklikler yaninda acikhda kavusturulmasi gereken belirsizlikler
de bulunmaktadir. Ornedin 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu“*'nda dahi
elektronik tebligat ifadesi gegmemekte ve yeni diizenlemeye hi¢ atif yapiimamakta;
sadece teblig ifadesine yer verilmektedir.

Daha once de ifade ettigimiz gibi, KEPHSler yaninda KEP hesabi sahiplerinin
hesaplarini mevzuattaki ytUkUimlUliklerine uygun olarak kullanip kullanmadiklarina
iliskin denetimin usul ve esaslari da hukuki dizenleme konusu yapilmaldir. Son
olarak, inceleme konumuz disinda olmakla birlikte bir hususun daha altinin ¢izilmesi
gerekmektedir.

Buna gdre elektronik tebligatin ilgili ve vyetkili olmayan kisilere yapilmasinin
dnlenmesi*® ancak elektronik imza kullaniminin teknolojik altyapi ile giiclendirilmesi ve
desteklenmesiile mimkinddr. Her ne kadar 15.01.2004 tarihinde 5070 sayil Elektronik
imza Kanunu*’ kabul edilmis olsa da elektronik imza kullaniminin teknolojik altyapinin
yeni yeni olusturulmasi dolayisiyla yeterli dizeyde olmadigi sdylenebilir.

Asagdida da ayrintili olarak inceleyece@imiz gibi, mevzuattaki daginikhgin ve bazi
durumlarda dogurabilecedi hukuki belirsizligin giderilebilmesi icin, bunlari ortak
esaslara baglayan yasal diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir. Bize gore, diizenleme
ihtiyacinin yonetmeliklerle dedil de yasa ile doldurulmasi ise hukuk gtvenligi, idarenin
ongorilebilirligi ve kanuniligi ilkeleri cercevesinde daha isabetli olacaktir®.

43 Kayitli Elektronik Posta Sistemine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, Madde 27
44 Kayitli Elektronik Posta Sistemine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, Madde 22
45  Yayimlandidi Resmi Gazete Tarihi: 10.11. 2008- Say1: 27050 (Mikerrer)

46 KAPLAN Yavuz; "Avrupa Tebligat Hukukundaki Gelismeler, Dizenleme Calismalari Agisindan Almanya
Ornegi ve Tirk Hukuku”; Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi; C.52, Sa. 3; 2003; 5.227.

47 Yayimlandigi Resmi Gazete Tarihi: 23.01.2004- Sayi: 25355.
48 Nitekim doktrinde bizim de katildigimiz benzer bir elestiri bulunmaktadir. Buna gore, “Oysa kayitli elektro-
nik posta veya e-tebligatla ilgili hususlarin gerek Anayasa’'nin 13. maddesi ve gerekse 6zel hayatin dokunulmaz-

11§1 basta olmak Uzere, adil yargilanma hakki ve diger bazi temel hak ve hirriyetlere miidahale imkani verecek
konular olmasi nedeniyle, yapilan yasal diizenlemelerde esas ¢ergevesinin iyi ¢izilmesi gerekmektedir. Diger
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l1l. Elektronik Tebligatin idare Hukukundaki Yeri

idariislemlerde sekil, daha &nce de belirttigimiz gibi, islemin temelinde yer alan iradenin
dis dinyaya yansima bicimi ile idari islemin yapilmasinda izlenmesi gereken vyollari
anlatmaktadir®®. idari islemlerde sekil kuralina uyulmamasi, kural olarak iptal istisnai
olarak ise yokluk sebeplerinden sayilmaktadir. Yazililik kurali, idari islemin dis diinyaya
yansima bicimi olarak idare hukukunda &nemli bir yere sahiptir. idare hukukunda
yazili seklin, “anlasilabilirlik, ispat, sonuclandirma, streklilik, kimlik belirleme, tutarlilik,
dogrulama, aciklama, uyari” gibi cesitli fonksiyonlari oldugu da belirtilmektedir®°,
Gergekten idari islemlerin duyurulmasi veya ilgilisine bildirilmesinin yurtrlik veya
uygulanabilirlik kosulu olmasi meselesi tartismali olmakla birlikte, yaziliik kurali
Ozellikle bireysel idari islemler bakimindan dnemlidir. ClnkU bireysel idari islemlerin
ilgilisine yazili olarak bildirilmesi gerekir ve bu yazil bildirim tarihinden itibaren idareye
basvuru sliresi ya da idari dava acma sdiresi islemeye baslar.

Yazililik kuralina1982 Anayasasi'nin 125 ile 2577 sayili idari Yargilama Usulii Kanunu
(IYUK)'nun 7/2 ve 8/1inci maddelerinde yer verilmekte; ancak tim idari islemlerin yazili
olmasi gerektigine iliskin genel bir kural olmadidi belirtiimektedir®'. Nitekim idari islemin
temelinde yer alan irade acgiklamasi, mevzuatta yer almasi durumunda yazili ya da s6zli
hatta isaretle dahi yapilabilir®2. Bunlara, idarenin ilgililerin istekleri karsisinda susmasi
ya da hareketsiz kalmasi durumunu zimni red islemi olarak kabul eden ve buna 6nemli
hukuki sonuclar baglayan iYUK 10 uncu madde hiikmini de eklemek gerekmektedir.
iYUK 10 uncu madde hikmiine gére kural olarak®?, “ilgililer, haklarinda idari davaya

taraftan bugline kadar degisik yasalarda ve yasa tasarilarinda yapilan kayith elektronik posta sistemleri ve
e-tebligat ile ilgili dizenlemelerde dedisik kurum ve kuruluslara ikincil mevzuat yapma gorevi verilmis ve konu-
ya butlincll bir yaklasimla yaklasiilmamistir. Bu sebeplerle bugiine kadar yapilan konuyla ilgili yasal diizenle-
melerin yeniden gézden gecirilmesine ve gerekli degisikliklerin acilen yapilmasina, konunun teknik boyutuyla
regiilasyonlarini yapmak iizere Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu'nun gérevlendirilmesine, hukuki boyut
acisindan da koordinasyonu saglayacak tek ve st bir kurum belirlenmesine 6zellikle ve acilen ihtiyac vardir
disiincesindeyiz." bkz. TANRIKULU Cengiz; 2009; s. 331.

49 Yukarida bkz.s.1ve 1 numarali dipnot.

50 EREN Hayrettin; E-Déniisiim Siirecinde idari islemler (Elektronik idari islemler); Adalet Yayievi; An-
kara, 2010; s.171.

51 CANDAN Turgut; idari Yargilama Usulii Kanunu; Mevzuat ve ictihat Bakimindan Giincellestiriimis 4. Bas-
ki; Adalet Yayinevi; Ankara, 2011; s.145.

52 GOZUBUYUK A.Seref/TAN Turgut; idare Hukuku, Cilt 2, idari Yargilama Hukuku; Giincellestiriimis 5.
Basi; Turhan Kitabevi; Ankara, 2012; s. 455. Yazarlar, s6zli bicimde yapilan idari isleme 6rnek olarak 2559 sa-
yili Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu'nun yasal olmayan ylirlyls ve toplantilarin polis tarafindan dagitilmasina
iliskin hikminU; isaretle yapilan idariisleme 6rnek olarak da, trafik polisinin trafik akisini dizenlemeye ydnelik
isaretlerini vermektedirler.

53 Kural, idarenin susmasi ya da hareketsiz kalmasi durumunun zimni red islemi olarak kabul edilmesi olmak-
la birlikte; mevzuatta agikga 6ngdrilmesi durumunda idarenin susmasi ya da hareketsiz kalmasinin zimni kabul
islemi oldugu yéniinde diizenlemeler de bulunmaktadir. Ornegin, 3194 sayili imar Kanunu'nun yapi kullanma
iznine iliskin 30 uncu madde hikmine gbre, “Yap! tamamen bitti§i takdirde tamaminin, kismen kullaniimasi
mimkin kisimlari tamamlandigi takdirde bu kisimlarinin kullanilabilmesi icin insaat ruhsatini veren belediye,
valilik (...) burolarindan; 27 nci maddeye gdre ruhsata tabi olmayan yapilarin tamamen veya kismen kullanilabil-
mesiicin ise ilgili belediye ve valilikten izin alinmasi mecburidir. Mal sahibinin miracaati tzerine, yapinin ruhsat
ve eklerine uygun oldugu ve kullanilmasinda fen bakimindan mahzur gérilmedidinin tespiti gerekir. Belediyeler,
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konu olabilecek bir islem veya eylemin yapilmasi icin idari makamlara basvurabilirler.
Altmis glin icinde bir cevap verilmezse istek reddedilmis sayilir. ilgililer altmis giiniin
bittigi tarihten itibaren dava acma stiresiicinde, konusuna gére Danistaya, idare ve vergi
mahkemelerine dava acabilirler.”

Belirttigimiz anayasal ve yasal diizenlemelere bakildiginda, bireysel idari islemlere
karsi acilacak idari davalarda dava agma siresinin baslayabilmesi icin islemin ilgilisine
yazili bildirimi zorunludur diyebiliriz. Yazil bildirim kuralinin idare hukuku acisindan
6nemi, ilgililerin dava agma haklarinin korunmaya calisiimasinda bulunabilir. Gercekten
icrai nitelikte ve hukuka uygun olarak yapildiklari kabul edilen idari islemlere karsi en
etkili koruma yolunun yargisal denetimle mimkiin oldugu ve idari yargilama hukukunda
dava agma sireleri hak distrtci sirelerden kabul edildigi icin, dava agma hakkinin
stresinde kullanilabilmesinin 6nemi de ortaya cikmaktadirs4.

Bireysel idari islemlerin ilgililerine duyurulmasinda yazili bildirim esas olmakla
birlikte, mevzuatimizda bunun istisnalari da bulunmaktadir. Bunun en dnemli istisnasi
olarak ilanen tebligata iliskin hiklmler g&sterilebilir. Nitekim cesitli kanunlarda da
belirtildigi gibi®®, kendilerine tebligat yapilamayan, adresi bilinmeyen kisilere ilanen
tebligat yapilabilir. Daha 6nce de belirttigimiz gibi ilgililere tebligat yapilmasi usul
ve sartlari 7201 sayili Tebligat Kanunu ile buna dayanilarak cikarilan ikincil mevzuat
hikdmlerinde yer almaktadir.

Danistay da sireklilik arz eden ictihatlarinda, yazili bildirimin dnemini, kullandigi
benzer ifadelerle tekrarlamaktadir. Danistay'a gére, “2577 sayili [dari Yargilama Usulii
Kanununun 7/1. maddesinde, Danistay'da ve idare mahkemelerinde idari dava acma
slresinin, kural olarak, altmis gin oldudu belirtilmis; Anayasanin 125. maddesinde
ve 2577 sayili Idari Yargilama Usulii Kanununun 7. maddesinin 2/a bendinde de, idari
islemlere karsi acilacak davalarda sirenin, yazili bildirimin yapildigi tarihi izleyen giinden
baslayacadi hiikme bagdlanmak suretiyle idari davalarda dava sdresinin baslamasinda

“yazili bildirim” in esas alinmasi 6ngdrilmdastir. Anilan kural, ybnetilenlere menfaatlerini

ihlal eder nitelikteki islemlerin idare tarafindan acik ve anlasilir bir bicimde duyurularak
bir yandan onlara bu islemlere karsi idari yollara veya dava yoluna basvurmalari
konusunda inceleme ve disinme imkani saglamak, 6te yandan gereksiz, miiphem ve
mikerrer basvurulara meydan vermemek amacini tasimaktadir.Ancak bu kural idare
mahkemesi hakiminin uygulamayi, uygulamanin sonuglarini, dosyada mevcut bilgi ve
dava konusu islemin ve bununla ilgili diger islemlerin &zelli§ini de§erlendirerek bunlari
yazili bildirime karine olarak almasina ve belli bir tarihi yazili bildirimin yapildi§i en son
tarih olarak kabul etmesine engel dedildir.">®

valilikler (...) mal sahiplerinin miracaatlarini en ge¢ otuz giin icinde neticelendirmek mecburiyetindedir. Aksi
halde bu middetin sonunda yapinin tamaminin veya biten kisminin kullanilmasina izin verilmis sayilr.”

54 KAPLAN Girsel; idari Yargida Dava Acma Siireleri; Turhan Kitabevi; Ankara, 2007; s. 135.

55 ilgili kanun hiikiimlerine érnek olarak, idari Yargilama Usulii Kanunu madde 7/3-4; Vergi Usul Kanunu
madde 103; Kamulastirma Kanunu madde 10/2 gdsterilebilir.

56 Danistay 5. Dairesi; 11.06.2004; E. 2003/5993- K. 2004/2832; Danistay Kararlari Dergisi, Sayl: 6; www.
danistay.gov.tr (erisim tarihi: 10.12.2012) Ayrica benzer kararlar icin ayni sayfadan bkz. Danistay 5. Dairesi;
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Nitekim bir baska kararinda ise Danistay,“idari islemin yazili bildirimine iliskin belgenin
bulunmamasi halinde islemin uygulanmasi, uygulamanin sonuglari, konuyla ilgili diger
islemlerin dederlendirilerek yazili bildirime karine alinmasi ve bunun yazili bildirimin
yapildidi tarih olarak kabulliine engel dedildir. Ancak; idari islem tesis edilmeden islemin
ilgiliye yazili bildiriminin yapildiginin kabul edilmesine ya da islemin 6grenildiginin kabuliine
olanak bulunmamaktadir. Ote yandan, 2577 sayili Kanunun 20. maddesinin 1. bendinde
de; Danistay ile idare ve vergi mahkemelerinin bakmakta olduklari davalara ait her cesit
incelemeleri kendiliklerinden yapacaklari kuralina yer verilmistir. idari Yargilama Usuli
Kanununun s6z0 edilen bu maddesi ile idari yargilama hukukunda re’sen arastirma ilkesinin
benimsendidi, bu ilke ile mahkemelere uyusmazliin ¢6ziiminde her tirli evrak, bilgi ve
belgeyi isteyebilme yetkisinin verildigi gérilmektedir. Re'sen arastirma ilkesi, bir taraftan
yargilamada, g6z énline alinmasi gereken kamu dlizenine iliskin hususlarda mahkemenin
saglikli bir sonuca ulasabilmesi,bir taraftan da idari yargi denetiminin bir hukuka uygunluk
denetimi olmasi ve herhangi bir islem veya eylemin hukuka uygun olup olmadidinin bazen
kapsamli bir arastirma ve incelemeyi gerektirebilmesi nedeniyle énemli bir ilkedir” diyerek
surelerin kamu diizeninden oldugunu; re'sen arastirma ilkesinin stirelerde de uygulandigini
vurgulamaktadir®’.

2011 yihinda 6099 sayili Kanun ile Tebligat Kanunu'nda yapilan dedisikliklerle
yazil bildirimin ve ilanen tebligatin hikim ve sonuclarina sahip elektronik tebligat ile
elektronik ortamda yapilacak ilan mevzuatimiza girmistir. Daha dnce de belirttigimiz
gibi, 6099 sayili Kanun ile Tebligat Kanunu'na eklenen 7/a maddesiile hukukumuza giren
elektronik tebligatin gercek kisiler ve sermaye sirketleri bakimindan farkli huktimleri
bulunmaktadir. Gercek kisilere elektronik tebligat yapiimasi zorunlulugu bulunmayip,
bunlarin tercihine birakilmistir. Ayni maddenin ikinci fikra hikmiine gore ise, sermaye
sirketlerine elektronik tebligat yapilmasi zorunlulugu bulunmaktadir. Yine 6099 sayil
Kanun ile Tebligat Kanunu'nun 29 uncu maddesinin 1inci fikrasinin ilk bendine eklenen
elektronik ortamda yapilacak ilanlara iliskin hiikme gore, elektronik ortamda yapilacak
ilanin, teblig yapacak merciin internet sayfasindan ayrica yapilabilecedi anlasiimaktadir.

Elektronik tebligatin hikim ve sonuclariyla baglantili bir diger konu da, elektronik
tebligata bagli iradenin varhigina isaret eden elektronik imza meselesidir. Gercekten
5070 sayili Elektronik imza Kanunu'na géress, giivenli elektronik imza, elle atilan imza
ile ayni sonucu doguracaktirs®. Elektronik imza kullanimi icinse, elektronik sertifika
hizmet saglayicisindan bir elektronik sertifika temin edilmelidir. Nitekim Danistay da
2011 yilindan sonra verdigi cesitli kararlarinda, elektronik imzanin elle atilan imza ile
ayni hukuk? sonucu dogurduguna ve elektronik imza ile imzalanmis olan mahkeme
kararinin ayrica islak imza ile imzalanmamis olmasinin giderilmesi gereken bir eksiklik

09.10.2001; E. 2001/194- K. 2001/3380; Danistay 8. Dairesi; 30.03.2000; 1999/3912- K. 2000/2438.

57 Danistay 12. Dairesi; 06.02.2006; E. 2005/6399- K. 2006/220; Danistay Dergisi, Sayi: 115; www.danistay.
gov.tr (erisim tarihi: 10.12.2012)

58 5070 sayili Elektronik imza Kanunu- Giivenli elektronik imzanin hukuki sonucu ve uygulama alani Madde
5/1- Guvenli elektronik imza, elle atilan imza ile ayni hukuki sonucu dogurur.

59 Konuyla ilgili agiklamalar icin bkz. YAYLA Yildizhan; idare Hukuku; 1. Basi; Beta; istanbul; Eyliil 2009;
s.129-130.
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olarak goérilmedigine®® karar vermektedir. Ancak yine 5070 sayili Kanun'a gore,
kanunlarin resmi sekil veya 6zel bir usul 6ngdrdigi hukuki islemlerin® elektronik imza
ile gerceklestirilemeyeceginin hikkim altina alindigini belirtmek gerekmektedir.

Tebligat Kanunu ve ilgili mevzuat disinda, idari islemlerin ilgililerine elektronik yolla
bildirimi esasen idare hukuku mevzuatinda yeni degildir. idare hukuku ile ilgili yasal
dizenlemelerde asadida yer verilmeye calisilan cesitli 6rneklerde de gorilecedi tzere,
idarenin islemlerinin ilgililerine elektronik yolla bildirilebilecedine iliskin hikimlere
rastlanmaktadir.

Bunlara 6rnek olarak 6183 sayilil Amme Alacaklarinin Tahsili Usuli Hakkinda Kanun
verilebilir. Amme Alacaklarinin Tahsili Usuli Hakkinda Kanun'a gore,®? menkul mallarin
haczi ve satisi (madde 77), tGclnci sahislardaki menkul mallarin, alacak ve haklarin
haczi (madde 79) ile gayrimenkul mallarin ve gemilerin haczinde (madde 88) “tahsil
dairelerince dizenlenen haciz bildirileri, alacakli tahsil dairelerince ya da alacakli amme
idaresi vasitasiyla, posta yerine elektronik ortamda tebli§ edilebilir ve bu tebligata
elektronik ortamda cevap verilebilir. Elektronik ortamda yapilacak teblige ve cevaplarin
elektronik ortamda verilebilmesine iliskin usul ve esaslari belirlemeye Maliye Bakanligi
yetkilidir.”

Yine 4734 sayil Kamu ihale Kanunu'éna gére aday, istekliler ve istekli olabileceklere
yapilacak her tdrli bildirim ve tebligatlarin elektronik ortamda yapilmasi mdmkdindar.
Buna godre, aday, istekliler ve istekli olabileceklere yapilacak her turll bildirim ve
tebligatlarda (madde 65) “idareler veya Kurum tarafindan elektronik ortamda veya faks
ile yapilan tebligatlar ile ¢cerceve anlasmaya dahil olan istekliler tarafindan elektronik
ortamda sunulan fiyat tekliflerinin ayni gln teyit edilmesi zorunludur. Elektronik ortamda
veya faks ile yapilan bildirimlerde bildirim tarihi teblig tarihi sayilir.”

6112 sayiliRadyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun'¢4un
32 nci madde hitkmiine gore, “Ust Kurul tarafindan verilen uyari kararlari, medya hizmet
sadlayici kurulusun Ust Kurula bildirdidi elektronik posta adresine génderilmek suretiyle
teblig edilir. Ust Kurula bildirilen elektronik posta adresinde dedisiklik yapiimasina
ragmen bu dedisiklik Ust Kurula bildirilmedidi takdirde, 6nceki adrese yapilan tebligat
yapilmis sayilir.” Yine ayni kanunun 47 nci madde hiikminde 6112 sayili Kanun'a gére
yapilacak tebligatlar hakkinda 7201 sayili Tebligat Kanunu hikimlerinin uygulanacagi
belirtilmektedir.

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Hakkinda Kanun'®5un 100 Unci
madde hiikmiine goére ise, “Kurum, bu Kanun geregi verilecek her tiirli belge veya bilginin

60 Danistay Vergi Dava Daireleri Genel Kurulu; 12.12.2012; E. 2012/327- K. 2012/429; www.danistay.gov.tr
(erisim tarihi: 03.01.2014)

61 5070 saylli Elektronik imza Kanunu- Madde 5/2- Kanunlarin resmi sekle veya 6zel bir merasime tabi tut-
tugu hukukTislemler ile teminat sézlesmeleri glivenli elektronik imza ile gerceklestirilemez.

62 Yayimlandigi Resmi Gazete Tarihi: 28.07.1953- Sayi: 8469.
63 Yayimlandigi Resmi Gazete Tarihi: 22.01.2002- Sayi: 24648.
64 Yayimlandigi Resmi Gazete Tarihi: 03.03.2011- SayI: 27863.
65 Yayimlandigi Resmi Gazete Tarihi: 16.06.2006- Sayi: 26200.
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internet, elektronik ve benzeri ortamda gdnderilmesi hususunda, gercek ve tizel kisileri
zorunlu tutmaya, Kuruma verilmesi gereken her tlirlii belge, bildirge ve taahhitnameyi diger
kamu idarelerine ait formlarla birlestirmeye, s6z konusu belgeleri kamu idarelerinin internet
ve elektronik bilgi islem ortamindan almaya, bu idarelere yapilacak bildirimleri Kuruma
verilmis saymaya, bu Kanunun uygulamasi ile ilgili isveren, sigortali ve diger kurum, kurulus
ve kisilerin talepleri (izerine veya re'sen diizenleyecedi her tiirli bilgi ve belgeyi bilgi islem
ortaminda olusturmaya, bu sekilde hazirlanacak olan bilgi ve belgelerin sadece internet ve
benzeri iletisim ortamindan ilgili kisilere verilmesini kararlastirmaya yetkilidir. Elektronik
ortamda hazirlanacak bilgi ve belgeler adli ve idari makamlar nezdinde resmi belge olarak
gecerlidir.” Dikkat edilecek olursa, bu hiikiim kapsaminin genisligi ve Tebligat Kanunu'nda
yer verilmedigi halde gercek ve bitln tizel kisilere elektronik tebligat yapilmasini zorunlu
hale getirmek konusunda Sosyal Givenlik Kurumu (SGK)'nu yetkilendirmesi dolayisiyla
elestiriye aciktir.

Elektronik tebligat uygulamasinin tim bu bilgiler 1siginda degerlendirilmesinin
yapiimas! dnemlidir. idari islemlerde sekil, islemin temelinde yer alan iradenin dis

diinyaya yansima bicimi ve yapilmasinda izlenmesi gereken yollari anlatmaktadir.

Ayrica daha dnce de ifade etmeye calistigimiz gibi, idariislemlerin yUrirlige girebilmesi

ve basvuru yollarinin kullanilabilmesi igin ilgililerine duyurulmasi gerekmektedir.

Bugin yazil bildirim yaninda idari islemler elektronik tebligat yoluyla da ilgililerine
duyurulabilmektedir. Ancak calismamizda her ne kadar meseleyi dogrudan tartisan
bir Danistay kararina rastlanilmamis olsa da doktrindeki elestirileri dikkate almak
gerekmektedir.

IV. Sonug¢

Tebligat Kanunu'nun genel kanun niteligi dolayisiyla 6099 sayili Kanun'la degisik
hikimlerinden elektronik tebligatailiskin olanlarininidare hukuku agisindan irdelenmesi
gerekmektedir. Elektronik tebligatin idare hukuku ve idari yargilama hukuku bakimindan
6nemli sonuglari yaninda elestiriye acik birtakim yodnleri de bulunmaktadir.

Bunlardan ilki ve belki de en 6nemlisi 6zel hayatin gizliligi, adil yargilanma hakki
gozetilerek veri glvenliginin saglanmasidir. Tebligat Kanunu'nda yer almasa da,
elektronik yolla iletisime yer veren hukuki diizenlemelerde birtakim ilke ve kurallar®
siralanmakla birlikte, bunlarin nasil korunacagina iliskin teknik veri ya da altyapi bilgileri
tam dedgildir. Elektronik veri sisteminin glvenligi teknik altyapi kadar, bu yapiyi kurarak
verilerin korunmasini saglayacak nitelikli personelin mevcudiyetine de baghdir.

Elektronik tebligat uygulamasina iliskin 6nemli bir diger husus ise, hukuki
dizenlemelerdeki dagmikligin  mevzuat dedisikligi ile giderilmesi gerektigidir.
Kanaatimizce bu daginikhdin giderilmesinde genel bir idari usul kanununun ¢ikariimasi
yardimci olabilecektir.

Yukarida yer verdigimiz gibi, Tebligat Kanunu'nda zorunluluk olarak diizenlenmedigi

66 SOz konusu ilkelere yer veren diizenlemelere érnek olarak, Elektronik imza Kanunu'nun Bilgilerin Korun-

masi bashkli 12 nci maddesi ile Kayitli Elektronik Posta Sistemine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik'in
ilkeler baslikli 5 inci maddesi gosterilebilir.
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halde, 5510 sayiliKanun'un100 Ginclimadde hilkkmiinde diizenlenen SGK'nin génderecedi
her tirll belge veya bilginin internet, elektronik ve benzeri ortamda gdnderilmesi
hususunda, gercek ve tlzel kisileri zorunlu tutabilme yetkisinin dedistirilmesi
gerekmektedir. ClUnklU bu madde acikca 7201 sayili Kanun'un 7/a maddesiyle
celismektedir. Ayrica herhangi bir tereddit olusmamasi icin varsa mevzuatta benzeri
degisikliklerin yapiimasi gerekmektedir.

Ayrica Elektronik Tebligat Yonetmeligi ile ilgili doktrinde yapilan elestirilere de yer
verilmelidir. Bu elestirilerden 6zellikle ikisi, idari yargilama hukukunda strelerin hak
dUslrdcd stre niteliginde kabul edilmesi dolayisiyla 6nemlidir.

S6z konusu gériise goére, Yonetmeligin 13 inci maddesinin 8 inci bendindeki®” “6/im,
cezaevine girme, askerlik hizmeti gibi sebeplerle” ifadesine ek olarak “ve diger zorunlu
sebeplerle” ifadesinin elektronik tebligat hizmetinden yararlanamayacak kisiler icin
olusabilecek madduriyetlerinin 6énline gecilebilmesi icin eklenmesi; yine Yénetmeligin 9
uncu maddesinin 3 {incii bendine®® elektronik tebligat yapiimasi durumunda, tebligatin
yapilmis sayilacagi giniin resmi tatile denk gelmesi halinde slirenin baslangig¢ tarihinin
belirli bir stire daha uzamasina yer verilmesi gerekmektedir.6°

Teknoloji ve elektronik iletisimdeki gelismelerden bitiin hukuk dallarinin dolayisiyla
hukuki diizenlemelerin ve uygulamanin etkilenmesi kaginilmazdir. Ancak calismamizda
yer vermeye calistigimiz hususlara 06zellikle bu gelismenin avantajlarindan
yararlanabilmek, dezavantajlarini ise yasamamak icin dikkat edilmeli; konuyla ilgili
tartisma ve calismalara olabildigince yer verilmelidir.

67 Elektronik Tebligat Yénetmeligi, Elektronik tebligat hizmetinin kullanima kapatilmasi- Madde 13/ (8) Oliim,
cezaevine girme, askerlik hizmeti gibi sebeplerle elektronik tebligat hizmetinden yararlanma imkani ortadan
kalkmis ancak tebligat ¢ikarmaya yetkili merciler nezdindeki islemlerinde elektronik tebligat adresini bildir-
mis olan muhatabin, elektronik tebligat adreslerinin kullanima kapatiimasi veya askiya alinmasi islemi ilgili
kurumlar ile idarenin sistemi arasinda saglanacak entegrasyon cercevesinde otomatik olarak yapilabilir. Tiizel
kisiligin sona ermesi ve benzeri sebeplerle elektronik tebligat hizmetinden yararlanma imkani ortadan kalkmis
olan tuizel kisi muhatabin, elektronik tebligat adresinin kullanima kapatiimasi konusunda da bu fikra hikimleri
uygulanir.

68 Elektronik Tebligat Yonetmeligi, idare tarafindan elektronik tebligatin alinmasi ve muhataba iletilmesi-
Madde 9/ (3) Elektronik yolla tebligat, muhatabin elektronik tebligat adresine ulastigi tarihi izleyen besinci
glntn sonunda yapilmis sayilr.

69 BORU Levent; “Elektronik Tebligat Yénetmeli§i Taslagi'na iliskin Kisa Bir De§erlendirme”; Ankara Barosu
Dergisi; Sayi: 2012/2; s. 406- 407.
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